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醫管e學院簡介
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「醫管e學院」介紹
台灣醫務管理學會自1998年成立正式運作，是以「促
進國內醫務管理學術研究及教育之發展、健全醫療及
保健服務，提昇醫療機構經營效率與品質，維護國民
健康」為宗旨。

為因應全球科技發展潮流，以及COVID-19可能持續
肆虐，本學會特建置「醫管e學院」數位學習平台，
提供醫界朋友
無所不在的自主持續學習成長環境
不受時間、空間限制
免於舟車勞頓，節省交通費用及時間。
累積繼續教育積分。
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如何抵達「醫管e學院」

方法1：輸入醫管e學院網址
https://tche.eletang.com.tw

方法2： Google搜尋輸入「醫管e學院」

←步驟1輸入關鍵字

←步驟2點選搜尋結果「醫管e學院」
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「醫管e學院」環境導覽及操作攻略
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「醫管e學院」環境導覽-首頁

點選課程分類，即

可選擇您想觀看的

課程類別及影片。
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「醫管e學院」環境導覽-首頁

1.會員登入

請務必以原先申請帳號與密碼進行登入，
如以其他方式登入，將看不到原先購買
之課程內容。

2.首次使用註冊

點選首頁上方「登入」後：

1.登入：會員登入購買、觀看課程。

2.註冊：可以手機或Email帳號註冊，再分別以手機驗證碼或帳

號啟動連結進行註冊驗證。
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「醫管e學院」環境導覽-首頁

網站首頁中間區塊可看到

推薦課程：是您不可錯過

的經典課程。

最新課程：第一手最新最

及時課程，就在這裡。
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「醫管e學院」環境導覽-首頁
(1)學會足跡

(2)
(3) (4)

網站首頁尾端您可以看到
(1)學會足跡：可連結到台灣醫務管理學會學會官方網站、粉
絲團、Youtube頻道，第一時間掌握最新消息。
(2)網站導覽：網站操作相關的疑難雜症在這裡可以獲得解答。
(3)誠摯推薦您~醫管e學院金牌講師。
(4)平台聯絡資訊

網站首頁尾端您可以看到
(1)學會足跡：可連結到台灣醫務管理學會學會官方網站、粉
絲團、Youtube頻道，第一時間掌握最新消息。
(2)網站導覽：網站操作相關的疑難雜症在這裡可以獲得解答。
(3)誠摯推薦您~醫管e學院金牌講師。
(4)平台聯絡資訊
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Step 1如何訂購課程

至醫管e學院首頁

點選課程分類或個別課程進入課

程介紹頁面。

至醫管e學院首頁

點選課程分類或個別課程進入課

程介紹頁面。
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如何訂購課程 Step 2

(1)您可先觀看預覽影片，清楚了解講
課課程大綱。

(2)課程資訊及討論交流
學員可獲取課程資訊，以及學
員們彼此的筆記及心得分享，
彼此交換意見

(3)點選立即購買，並
登入帳號。
(3)點選立即購買，並
登入帳號。
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Way 2Way 1

點選立即結帳，付費後即可於30天內無
限次數觀看課程影片。
點選立即結帳，付費後即可於30天內無
限次數觀看課程影片。

如何訂購課程 Step 3

如為一次購買兩堂以上課程，點選加入
購物車後點選上方購物車進入訂單付款
頁面，付費後即可於30天內無限次數觀
看課程影片。

如為一次購買兩堂以上課程，點選加入
購物車後點選上方購物車進入訂單付款
頁面，付費後即可於30天內無限次數觀
看課程影片。
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課程結帳付款 Step 1

如您有優惠折扣碼，請於
此欄位輸入。
如您有優惠折扣碼，請於
此欄位輸入。

請務必填妥您的收據資訊
(抬頭、統編、收據收件人
姓名、電話及地址)，俾利
收據郵寄作業。

請務必填妥您的收據資訊
(抬頭、統編、收據收件人
姓名、電話及地址)，俾利
收據郵寄作業。

以上資訊、金額核對無誤，
點選去付款進行付款作業。
以上資訊、金額核對無誤，
點選去付款進行付款作業。
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課程結帳付款 Step 2

(1)信用卡

(3)ATM轉帳

(2)WebATM

(4)超商繳費

１.點選課程費用
支付方式(四選一)
１.點選課程費用
支付方式(四選一)

２.線上支付費用、
ATM或超商繳費
(需於7天內繳費)

２.線上支付費用、
ATM或超商繳費
(需於7天內繳費)

３.點選確認送出
後即可自付款日
起14天內不限次
數觀看課程。

３.點選確認送出
後即可自付款日
起14天內不限次
數觀看課程。

除信用卡支付
費用外，其他
方式皆需自行
負擔手續費。
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觀看課程 Step 1

1.

付款完成後系統會自動導
回醫管e學院，學員直接點
選您購買的課程。

付款完成後系統會自動導
回醫管e學院，學員直接點
選您購買的課程。

2.

點選去上課或章節→學習，

進行影片觀看。

點選去上課或章節→學習，

進行影片觀看。

1.
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第二次登入上課，可從上次中
斷的影片繼續上課。

觀看課程 Step 2

講師講義下載

瀏覽課程中並
筆記重點。

您可選擇依照您的設備
、網速，選擇觀看模式
(HD、標清、流暢)。
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上課證明及醫事人員積分申請
課程觀看完畢課程觀看完畢

點選課程介紹點選課程介紹

填寫Google表單問
卷

填寫Google表單問
卷

由學會確認學員是
否已完整上完課程
由學會確認學員是
否已完整上完課程

Mail方式核發上課
證明，以及將醫事
人員積分上傳衛福

部系統。

Mail方式核發上課
證明，以及將醫事
人員積分上傳衛福

部系統。
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Q & A
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，

該使用什麼瀏覽器觀看課程呢？

如果您使用電腦PC觀看，請使用

Windows 10/7 電腦：Google Chrome

Apple MAC 電腦：Safari

如果您使用手機／平板觀看，請使用

Apple iOS：Safari

Android：Google Chrome

不建議使用Android裝置內建瀏覽器，如三星／OPPO等手機內建之瀏

覽器，請於Google Play安裝Google Chrome，並設定為預設瀏覽器。

APP自帶瀏覽器，包括LINE／WeChat／Facebook等均不能直接使用，

請使用上述建議之瀏覽器。



社團法人台灣醫務管理學會
106台北市大安區羅斯福路三段95號9樓 電話：+886-2-23693081 Email：tche@tche.org.tw

如何查詢是否已付款成功？

金流處理時間需等候 5 至 15 分鐘，待金流完成入帳後，系統訂單狀態將
會從「未付款」轉變顯示為「已付款」，您會收到 Email 信件通知告知您
已完成繳費囉！欲查看訂單狀態可至我的訂單查詢。

資訊傳輸偶有延遲，若確定已完成繳費，訂單仍未更新狀態，請聯絡學會
並提供訂單資訊，確認後為您更新訂單的付款狀態。

忘記繳費，該如何處理？

逾期未繳款，選擇「ATM轉帳 / 超商」付款方式的學員，該筆訂單「匯款
帳號 / 繳費代碼」即無效，勿再進行付款動作！（欲查看訂單狀態請至
「我的訂單」查詢）。

如想重新購買課程，請依照原先流程訂購課程。
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折扣碼如何使用呢？

「折扣碼」是醫管e學院不定期提供會員的一組英數字碼，適用範圍依
照不同折扣碼活動而定。

折扣碼限在本網站訂購購物時使用，結帳時請直接輸入「折扣碼」，系
統將會自動為您計算本次課程訂購費實際支付金額。

折扣碼優惠金額不再另開立發票，開立發票金額，以該訂單「購買時實
際支付的金額」來計算。

本學會有權決定終止及變更折扣碼贈送辦法及折抵方式的權利，以醫管
e學院平台公告為主。

請注意，一次交易限輸入一組折扣碼。



社團法人台灣醫務管理學會
106台北市大安區羅斯福路三段95號9樓 電話：+886-2-23693081 Email：tche@tche.org.tw

購買課程後，可以退費嗎？

依行政院消費者保護處公告之「通訊交易解除權合理例外情事適用準則」，
本網站之線上課程屬於準則第 2 條排除 7 日解除權之合理例外情事：「非
以有形媒介提供之數位內容或一經提供即為完成之線上服務。」

本網站之線上課程，不適用 7 日鑑賞期，您購買之任何課程，一經購買授
予使用權即不再受理退費。本網站有提供課程預覽及課程內容簡介，請您
自行從課程預覽畫面和課程頁面文字簡介提供的資訊中評估課程是否符合
需求，並確認是否要購買。

購買課程後，可否下載課程影音檔？

醫管e學院課程內容之著作權，屬於台灣醫務管理學會所有，人
未經允許皆不得下載、重製、公開使用或為商業用途。若經作
者、本學會發現或經任何人檢舉有上述情事者，將依法追究民
刑事責任。
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課程收據寄送需多久時間？

繳費後約15個工作天將收據以平信寄到您的通訊地址，如逾20個工作天後
仍未收收據，敬請以「醫管e學院」聯絡我們或來電學會洽詢。

兩堂以上課程收據是否可以一起開立呢？

一筆課程開立一張收據，如您同時報名兩堂以上課程須一起開立收據，敬
請來電或來信通知學會。

收到收據後，是否還能修改抬頭、統編？

收到收據五日內，若資料有誤，需更改抬頭名稱或統一編號，請您將收據
寄回本學會(106台北市大安區羅斯福路三段95號9樓)，註記修改的抬頭、
統編，學會出納將會盡速為您處理。

收據更換處理時間需約5個工作天。
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各項業務聯絡方式

可直接透過醫管e學院平台之「聯絡我們」站內信聯繫

課程問題、系統操作、繳費問題，請洽：

顏憶婷專員(電話：02-23693081分機12、Email：yit@tche.org.tw)

劉舫蓉專員(電話：02-23693081分機16、Email：rong@tche.org.tw)

收據開立問題，請洽：

蕭伃孝助理專員(電話：02-23693081分機23、Email：tche@tche.org.tw)


