111年臺北市老人健康檢查特約醫事機構品質提升暨實地輔導計畫
特約診所訪視評分表
特約診所名稱：                   訪查日期：  111 年    月     日
壹、結構及品質面評值
	項目
	訪查評分項目及說明
	計分圈選

	(抽查A、B方案各5份，共計10份)
1、 各項健康檢查之正確性及完整性（32％）
	1-1確認檢查診斷項目是否確實執行，並應經由部定專科醫師執行並核章。(以病歷份數評分，每確實完成一份即給一分)(10分)
	_____分

	
	1-2醫師診斷與健檢報告品質
(a-c：9-10份符合給4分；7-8份符合給3分；5-6份符合給2分；3-4份符合給1分；0-2份符合給0分)
(d：8-10份符合給3分；5-7份符合給2分；2-4份符合給1分；0-1份符合給0分)

	
	a.醫師判讀完整
	 4   3   2   1   0

	
	b.總評詳細
	 4   3   2   1   0

	
	c.健檢報告清楚
	 4   3   2   1   0

	
	d.有標準值對照
	 3   2   1   0

	
	1-3衛生福利部國民健康署補助項目之健檢執行及紀錄之完整性。(每符合一項即給一分)
	

	
	a.健康史、用藥史、疾病史
	1    0

	
	b.健康行為
	1    0

	
	c.身體評估
	1    0

	
	d.尿蛋白檢查
	1    0

	
	e.健康諮詢
	1    0

	
	f.理學檢查
	1    0

	
	g.生化檢查
	1    0

	
	1-4執行醫師有異動，未向衛生局報備：
A.發現一位未報備，扣1分，至多扣5分
B.執行醫師若有異動，請準備原合約之醫師名單、異動後名單與核備函
	
□不扣分
□倒扣    分
(最多扣5分)

	
	1-5健康檢查紀錄填寫資料不完整。
(發現一份病歷不完整，扣1分，至多扣5分)

	□不扣分
□扣   分
(最多扣5分)

	
	1-6健康檢查紀錄填寫資料不正確。
(發現一份病歷不正確，扣1分，至多扣5分)

	□不扣分
□扣   分
(最多扣5分)

	   （35％）
二、服務流程及設施
	2-1 健檢服務及資訊公告
設立專線諮詢電話指定專責單位辦理老人健檢辦理老人健檢服務相關資訊公告
a.符合上列指標3項
b.符合上列指標2項
c.符合上列指標1項
d.未符合上列指標
	


4
2
1
0

	
	2-2 健檢流程及動線規劃
[bookmark: _Hlk82678206][bookmark: _Hlk82678301]檢查場所可明顯辨識現場可隨時提供健檢相關詢問有標準作業流程檢查流程順暢、動線規劃適當
a. 符合上列指標4項
b. 符合上列指標3項
c. 符合上列指標2項
d. 符合上列指標1項
e. 未符合上列指標
	


6
4
2
1
0

	
	2-3健檢場所環境安排
[bookmark: _Hlk82631233][bookmark: _Hlk89705770][bookmark: _Hlk89705789]環境整潔、明亮、舒適無障礙設施或替代輔助設施提供受檢者隱密空間
a. 符合上列指標3項
b. 符合上列指標2項
c. 符合上列指標1項
d. 未符合上列指標
	


6
4
2
0

	
	2-4注重受檢者之隱私
有提供獨立空間或有用簾子區隔檢查過程有注重受檢者隱私有維護老人健康檢查結果之機密性機制
說明：「維護受檢者檢查結果機密性機制」，係指醫院有設立查閱病患病歷資料申請規定，非相關業務人員，未經申請通過，不得查閱病患病歷資料。
a. 符合上列指標3項
b. 符合上列指標2項
c. 符合上列指標1項
d. 未符合上列指標
	





7
5
3
0

	
	2-5 提供受檢者檢查相關書面資料
提供檢查前注意事項提供檢查流程單提供相關衛教單張提供資料並做口頭說明內容應清晰易懂、字體適當，並有助老人閱讀
a. 符合上列指標5項
b. 符合上列指標4項
c. 符合上列指標3項
d. 符合上列指標2項
e. 符合上列指標1項
f. 未符合上列指標
	



7
5
3
2
1
0

	
	2-6落實感染管制措施且有紀錄可查
工作人員有個人防護裝備及設置酒精消毒據點主動詢問TOCC長者檢查分流疑似感染個案通報及處置環境清潔及消毒
a. 符合上列指標5項
b. 符合上列指標4項
c. 符合上列指標3項
d. 符合上列指標2項
e. 符合上列指標1項
f. 未符合上列指標
	



5
4
3
2
1
0

	三、檢查結果通知與處理（33％）
	3-1受檢者接受回診或電話諮詢之比例
a. ≧98%
b. <97－≧95%
c. <94－≧90%
d. <89－≧85%
e. <84－≧70%
註：電話諮詢需有紀錄備查
	
5
4
3
2
0

	
	3-2依照檢查結果提供適當之健康諮詢
有提供適當之健康諮詢總評說明清晰、簡易明瞭，能使受檢者確實明白檢查結果提供受檢者所需要的衛教資料，並有紀錄可查2階無法回診者，有透過電話提供健康諮詢，並有紀錄備查
a. 符合上列指標4項
b. 符合上列指標3項
c. 符合上列指標2項
d. 符合上列指標1項
e. 未符合上列指標
	



5
4
3
2
0

	
	3-3異常個案轉介及追蹤

	
	[bookmark: _Hlk89869849]   a.訂定老人健康檢查項目異常標準表
[bookmark: _Hlk89704774](包括重大異常、有意義的異常、一般的異常標準表)
	□是 3分
□否 0分

	
	b.訂有完整之轉介追蹤SOP處理流程圖表
(a)重大異常標準表
(b)有意義的異常標準表
(c)一般異常標準表
I. 符合 3 項
II. 符合 2 項
III. 符合 1 項
IV. 符合，但未完整
	



3
2
1
0

	
	c.異常結果追蹤管理
(a)有追蹤名單
(b)有追蹤紀錄及管理與結案
I. 符合2項
II. 符合1項
III. 均未符合
	


4
2
0

	
	d.異常追蹤完成率：明確記錄追蹤，包含：
(a)就診地點
(b)就診時間
(c)就診科別
(d)轉介或在院接受治療
I. 完成率≧80%
II. 完成率79-70%
III. 完成率69-60%
IV. 完成率≦59%
	




5
3
1
0

	
	e.製作檢驗(查)異常項目的統計分析
(a)完整檢驗(查)異常項目的統計分析
(b)有檢驗(查)異常項目統計資料，但沒有分析
(c)未作檢驗(查)異常項目的統計分析
	
4
2
0

	
	3-4健檢報告書歸檔保存
a. 製作健檢報告書，併入病歷存檔備查
b. 製作健檢報告書，並未併入病歷，但有妥善保存，有紀錄備查
c. 製作健檢報告書，未妥善保存，無紀錄備查
	
4
2

0





◎加分項目
	由委員摘記內容及建議加分額度（1-10分），並提檢討會議確認。
	加        分

	加分原因
	具體說明

	· 創意
	

	· 衛教紀錄
	

	· 便民
	

	· 其他  　　　　　　　　
	

	備註：
1. 如委員有勾選加分項目，敬請務必填寫具體說明，將於年底檢討會委員討論後另行給分。
2. 衛教紀錄涵蓋：個案的衛教素材、教材或有提供加分的紀錄。
3. [bookmark: _Hlk89871373]創意涵蓋：提供多元方法提高社區長者對於老人健檢之重視。
4. 加分上限為10分，總分超過100分以100分計算。


◎扣分項目
	由委員摘記內容及建議扣分額度（1-10分），每大類別最多扣2分，並提檢討會議確認。
	扣        分

	說明扣分原因
	



貳、「110年臺北市老人健康檢查特約醫事機構品質提升暨實地輔導」實地訪查之建議改善事項
	110年委員建議項目
	改善情形
	委員建議
	備 註

	
	□已改善
□改善中
□未改善
	
	

	
	□已改善
□改善中
□未改善
	
	

	
	□已改善
□改善中
□未改善
	
	




參、結論（建議與評語）:
	特殊優良事蹟：



	建議改善事項：(主要針對評鑑項目)




	其他：(主要針對非評鑑項目，不列為下年度改善項目)






委員簽章：＿＿＿＿＿＿＿＿＿     委員簽章：＿＿＿＿＿＿＿ 
評分日期：111年　  月 　 日           訪視結果：＿＿＿＿＿＿＿分 
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