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(D)1.下列何者不是參與管理之項目? 

A. 目標管理 

B. 提案制度 

C. 品管圈 

D. 例外管理 

 

(C)2.下列何者不是醫療服務產品的特性? 

A. 無形性 

B. 不可分割性 

C. 同質性 

D. 易消滅性 

 

 (B)3.下列哪一個品質的成本，企業必須付出最大的代價? 

A. 內部失靈成本 

B. 外部失靈成本 

C. 檢驗成本 

D. 預防成本 

 

 (B)4.在本國規定醫院無障礙設施的考量方面，院內走道空間寬度至少應有? 

A. 150公分 

B. 180公分 

C. 240公分 

D. 330公分寬 

 

 (D)5.要求全面的將品質理念融入組織成員的工作之中，而形成一種習慣是認

為品質是一種: 

A. 檢驗 

B. 設計 

C. 管理 

D. 文化
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(A)6.醫院評鑑標準中何項指標不以一般病床數為計算基礎? 

A. 員工總人數 

B. 總樓地板面積 

C. 護理人力 

D. 藥事人力 

 

(D)7.醫療服務業與其他服務業不同的地方為何： 

A. 勞力密集 

B. 機構組織由白領階級所主導 

C. 無形的產品，不容易評估其有劣性 

D. 資訊不對稱性 

 

 (D)8.在品管圈活動中，有關腦力激盪法的敘述，下列何者正確 

A. 嚴禁批判他人的發言 

B. 量重於質，以徵求大量點子 

C. 允許團隊中，出現與他人相似的發想 

D. 以上皆是 

 

 (D)9.對「病人為焦點之查證方式(patient-focused method; PFM)」的敘述，

下列何者較不適當？ 

A. 可以將評鑑基準內化至日常工作中 

B. 是以醫院臨床作業流程現場查證，取代部分的書面審查 

C. 降低醫院準備評鑑資料的文書作業負荷及所產生的困擾與壓力 

D. 讓實地評鑑流程順暢，減少評鑑時間 

 

 (B)10.何者屬於醫療錯誤（medical error）的例子？ 

A. 病人按時服藥 

B. 護理人員錯誤劑量給藥 

C. 醫師診斷精準 

D. 醫療設備正常運行
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(B)11.以下哪一項是提高手術室效率的策略？ 

A. 增加病人手術時間 

B. 確保術前流程標準化 

C. 減少手術器械清潔頻率 

D. 減少手術報告書寫 

 

(A)12.評估醫療品質的方法，分為結構、過程及結果面，下列何者屬於「結構

面」之醫療品質指標? 

A. 每一護理人員照護之病人人數(護病比) 

B. 急診病人之滿意度 

C. 血壓檢查數值 

D. 急診暴力事件件數 

 

 (D)13.以下哪一項是精準醫療的優點？ 

A. 提升用藥安全及效能 

B. 早期診斷及疾病預防 

C. 提供個人化健康管理 

D. 以上皆是 

 

 (A)14.員工績效考核內容是根據下列何者為基礎? 

A. 工作說明 

B. 工作時數 

C. 薪資數目 

D. 工作環境 

 

 (B)15.被保險人分娩或生產，可申請勞保生育給付之生育補助費: 

A. 半個月 

B. 1個月 

C. 1.5個月 

D. 2個月
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(D)16.勞工安全衛生管理委員會設置目的為: 

A. 防止職業災害 

B. 保障勞工安全 

C. 保障員工健康 

D. 以上皆是 

 

(A)17.勞動基準法規定工資由: 

A. 勞雇雙方議定之 

B. 由政府規定 

C. 由雇主決定之 

D. 工會決定之 

 

 (B)18.領導者有一定的權力來影響部屬達成組織的目標，當部屬認同領導者的

個人魅力，而願意追隨領導者，是屬於那一種影響權力? 

A. 專家影響力 

B. 榜樣影響力 

C. 脅迫影響力 

D. 法統影響力 

 

 (B)19.下列何者不是聯合採購的優點? 

A. 降低採購成本 

B. 所採購之資材一定適合所有醫院使用 

C. 可降低庫存量 

D. 長期合約採購，不受物價波動 

 

 (D)20.何者不是存量管制的中心問題 

A. 應維持多少存量 

B. 何時必須補充存量 

C. 必須補充多少存量 

D. 服務供應率
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(D)21.依「事業廢棄物儲存清除處理方法及設施標準」，可燃感染性廢棄物應以

甚麼顏色容器儲存? 

A. 綠色 

B. 黃色 

C. 藍色 

D. 紅色 

 

(A)22.資材管理之 ABC分析法是何種方法之應用? 

A. 柏拉圖法則 

B. 甘特圖法則 

C. 先進先出法則 

D. 重要少數法則 

 

 (A)23.從醫院經營管理角度來看，醫院進行資產管理時，最重要的目標是？ 

A. 增加資產使用率及投資效益 

B. 減少資產數量 

C. 縮短資產折舊週期 

D. 增加高價設備採購 

 

 (D)24.下列有關標竿學習(Benchmarking)的敘述，何者錯誤？ 

A. 標竿學習其基本意義是以最好的醫院(企業)作為標準，嘗試以有系統、

有組織的方式學習它們的經驗 

B. 標竿學習的對象可能是直接競爭對手，也可能不是 

C. 進行標竿學習應先設定合適的努力目標 

D. 標竿學習不適用於小型醫院或診所 

 

 (B)25.下列何者並非屬於積極傾聽的要求? 

A. 專注 

B. 像錄音機一樣收錄每一句話 

C. 同理心 

D. 接納的態度
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(C)26.公共關係最重要的核心理論為下列何者? 

A. 說服理論 

B. 權力關係理論 

C. 溝通理論 

D. 搏奕理論 

 

(B)27.市場成長迅速、業務量大增，是屬於下列產品生命週期中之哪一時期？ 

A. 導入期 

B. 成長期 

C. 成熟期 

D. 衰退期特徵 

 

 (B)28.各階層主管人員所能有效指揮的部屬人數，有一定的限度，在組織與管

理上，謂之: 

A. 配合協調 

B. 管轄幅度 

C. 效率原理 

D. 平衡管理 

 

 (A)29.在組織進行行銷策略規劃時，採用波士頓顧問公司模式(Boston 

Consulting Group Model ， BCG Model)，在低成長的市場中(<10%)，但有

很高的市場佔有率，有經濟規模及高利潤，無須再投入大量資源，為下列何

種事業單位? 

A. 金牛事業 

B. 明星事業 

C. 問題事業 

D. 落水狗事業 

 

 (D)30.折讓與折扣、折價券、付款條件等屬於 4P中之何種策略？ 

A. 產品設計 

B. 訂價策略 

C. 分配通路 

D. 銷售推廣
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(D)31.根據赫茲勃格(Herzberg’s)的兩因素理論，下列何者不屬於保健因素? 

A. 工作環境 

B. 薪資 

C. 福利 

D. 成就感 

 

(A)32.描述各項職務的工作內容、執行方式與相關條件與環境者，是 

A. 工作說明書 

B. 員工手冊 

C. 工作規範 

D. 單位工作手冊 

 

 (C)33.製造商發送折價券，在促銷策略上是屬於一種: 

A. 人員推銷 

B. 互惠購買 

C. 銷售推廣 

D. 公共關係 

 

 (B)34.輻射線對人體傷害最低之檢查項目為何? 

A. CT 

B. MRI 

C. ChestX-ray 

D. 血管攝影 

 

 (A)35.醫療組織的內部評估主要包含下列何者? 

A. 醫療組織的使命、組織架構 

B. 區域人口數之變化 

C. 評估醫療科技發展 

D. 評估競爭者的地位
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(C)36.下列何者不屬於資產負債表中之現金? 

A. 郵政匯票 

B. 銀行本票 

C. 郵票 

D. 即期支票 

 

(C)37.下列衡量醫院經營效能之財務比率分析指標中，何者以愈低愈佳 

A. 淨值週轉率 

B. 存貨週轉率 

C. 應收帳款收回天數 

D. 應收帳款週轉率 

 

 (C)38.在下列各種成本分攤方法中，哪一種方式未考量服務性部門之間相互提

供的服務： 

A. 階梯分攤法 

B. 連續分攤法 

C. 直接分攤法 

D. 以上皆非 

 

 (D)39.虛帳戶是指: 

A. 資產、收益帳戶 

B. 負債、費用帳戶 

C. 負債、資本帳戶 

D. 收入、費用帳戶 

 

 (A)40.醫院已向健保署申報，而健保署尚未核付的醫療費用在醫院會計科目上

屬於哪一個科目? 

A. 應收帳款 

B. 應收票據 

C. 應付帳款 

D. 應付票據
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(C)41.下列醫院經營費用中，佔第二高者為何？ 

A. 管理費用 

B. 人事費用 

C. 資材費用 

D. 公關費用 

 

(B)42.財務管理中 sale and lease back arrangement(賣了再租回來)之目的

為何? 

A. 增加收入 

B. 增加可用資金 

C. 減少折舊費用 

D. 減少負債 

 

 (D)43.集中現有的組織資源在較小的市場區隔的鞏固策略中，市場逐漸下降，

但是仍有忠誠顧客群，且有獲利能力，所採取逐漸撤離資源直到沒有市場需

求為止，為下列何種行銷策略? 

A. 剝離策略 

B. 修剪策略 

C. 撤退策略 

D. 收割策略 

 

 (A)44.以下哪種團體決策模式是用來達成團體共識的? 

A. 名目團體技巧 

B. 腦力激盪法 

C. 焦點團體法 

D. 以上皆是 

 

 (A)45.診所開業醫師面對的市場型態，屬於下列何者? 

A. 完全競爭市場 

B. 獨占市場 

C. 寡佔市場 

D. 壟斷性競爭市場
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(A)46.一九二 O年代左右於美國西方電氣公司霍桑研究導致了哪方面的發展? 

A. 人群關係 

B. 要徑法 

C. 計劃評核術 

D. 系統與計量方法 

 

(A)47.行銷管理人員在研擬行銷策略時，必須考慮醫院本身以及消費者、競爭

者與行銷環境等之內外部環境分析，此分析方法稱為: 

A. SWOT 

B. BEP Analysis 

C. SMART 

D. EPST 

 

 (B)48.假設您將承包經營某醫院洗腎中心，針對該院整體外部環境，通常會評

估其『PEST』因素，請問:『PEST』其中的 T 是指? 

A. Threat 

B. Technology 

C. Time 

D. Think 

 

 (D)49.有關健康照護制度的政策，通常需要考量三要素並優先評估此三要素，

不包括下列何者? 

A. 可近性 

B. 成本 

C. 品質 

D. 策略聯盟 

 

 (B)50.醫院進行策略性管理時有五大步驟，下列何者為第一大步驟? 

A. 分析醫院環境、資源及威脅 

B. 確定醫院的使命和經營目標 

C. 策略選擇 

D. 評估結果
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(D)51.下列何者為「病歷管理作業的內容」? 

A. 掛號 

B. 病歷歸檔 

C. 疾病分類 

D. 以上皆是 

 

(A)52.下列敍述何者為非? 

A. 護理紀錄屬醫師法所稱之病歷 

B. 行政法上病歷分為狹義病歷與廣義病歷 

C. 廣義病歷，指醫療法所稱之病歷 

D. 病歷是儲存病人健康照護資料與資訊的重要文件 

 

 (D)53.在院內感染的監視中,下列何種病人是屬於高危險群,必須要查閱病歷? 

A. 有使用抗生素或類固醇治療者 

B. 住院超過三天以上之病人 

C. 早產兒 

D. 以上皆是 

 

 (C)54.我國醫院評鑑規定，實習醫學生及住院醫師所寫的病歷紀錄應由誰負責

審查並副簽？ 

A. 總住院醫師 

B. 科主任 

C. 主治醫師 

D. 病房主任 

 

 (B)55.某院以審查病歷記錄來評估某醫師之醫療處置是否適當,此種審查屬於

何種評估方式? 

A. 前瞻性的 

B. 回溯性的 

C. 同時的 

D. 預知性的



社團法人台灣醫務管理學會 

2025 年醫務管理師檢定考試 

醫務管理理論與應用試題 

選擇題（單選）100題（每題 1分，共 100分，答錯不倒扣） 

(D)56.病歷格式訂定、修訂與廢除應由何者決定? 

A. 病歷室主任 

B. 資材課 

C. 各醫務專科 

D. 病歷管理委員會 

 

(C)57.醫療機構應督導其所屬醫事人員於執行業務時 

A. 親自口述,委託他人製作紀錄,並簽名或蓋章 

B. 交由訓練之聘用人員紀錄 

C. 親自記載病歷或製作紀錄 

D. 得以醫師代號註記;並加註執行年、月、日 

 

 (D)58.電子病歷簽章應憑中央主管機關核發之醫事憑證為之，電子病歷簽章應

憑中央主管機關核發之醫事憑證為之，但醫療機構訂有符合電子簽章法規定

之其他簽章方式者，得依其方式為之，是依據哪一種法規？ 

A. 數位病歷簽章法 

B. 醫療法 

C. 醫師法 

D. 醫療機構電子病歷製作及管理辦法 

 

 (D)59.就電子化病歷之資訊安全方面，在存取管控作法上有哪些? 

A. 電腦帳號／密碼申請與停用 

B. 完整存取記錄 Log 

C. 最少／適當資訊之揭露呈現 

D. 以上皆是 

 

 (C)60.電子病歷發現錯誤，得否刪除? 

A. 電子病歷經製作後，即不得刪改 

B. 可直接刪除 

C. 錯誤得予修改，但須保留原有紀錄 

D. 以上皆是
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(B)61.醫療院所實施電子病歷應向何單位核備? 

A. 衛生福利部電子病歷辦公室 

B. 衛生局 

C. 健保署 

D. 醫策會 

 

(A)62.下列何者為病歷資訊管理主要的核心價值? 

A. 提供有品質的資訊給醫療決策者作參考，以提升醫療照護品質 

B. 提供醫院會計報表給醫院決策者 

C. 提供死因資料給研究機關 

D. 提供癌症資料給藥商 

 

 (A)63.下列何者主要功能為提供電子病歷之簽章、加密及時戳功能? 

A. HCA 

B. HL7 

C. DICOM 

D. HIS 

 

 (A)64.在資料庫管理中,下列何者有關資料字典(Data Dictionary)的敘述有

誤? 

A. 建立資料模型 

B. 儲存描述資料的資料 

C. 訂定資料範圍 

D. 提供資料庫中欄位的清單 

 

 (D)65.我國推動電子病歷，在相關法規上，下列敘述何者為非？ 

A. 已通過電子簽章法 

B. 醫療法 69條允以電子文件方式製作 

C. 衛福部已公告醫療機構電子病例製作及管理辦法 

D. 中央標準局已公告電子病例標準格式
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(B)66.病人到醫院門診就醫的過程中,與下列那一個醫療資訊子系統關係較低? 

A. 病歷系統 

B. 訂餐(饍食)管理系統 

C. 掛號系統 

D. 檢查排程系統 

 

(B)67.將類似資料收集起來於固定時間一起處理的作業方式稱為? 

A. 連線處理 

B. 批次處理 

C. 即時處理 

D. 分時處埋 

 

 (D)68.資訊安全管理標準統整為 

A. ISO9000系列 

B. ISO14000系列 

C. ISO18000系列 

D. ISO27000系列 

 

 (D)69.醫療資訊安全的最終目標在確保資料之 

A. 機密性(Confidentiality) 

B. 整體性(Integrity) 

C. 可用性(Availability) 

D. 以上皆是 

 

 (D)70.醫療資訊的標準上大致上可分為 

A. 代碼的標準、資料交換的標準 

B. 醫學辭彙、代碼的標準 

C. 醫學辭彙的標準、資料交換的標準 

D. 醫學辭彙及代碼的標準、資料交換的標準
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(D)71.下列何者可應用於健康物聯網(Internet of Health Things,IoHT)? 

A. 血壓計 

B. 血氧機 

C. 血糖機 

D. 以上皆是 

 

(D)72.建置醫療資訊系統資訊安全控管機制包含? 

A. 系統風險分析及評估 

B. 設置系統安全機制 

C. 制定資訊系統使用權限管理 

D. 以上皆是 

 

 (A)73.下列何者非需要遠距醫療的主要原因之一？ 

A. 到醫院就診容易發生交互感染 

B. 需要改進轉診及照會的品質 

C. 促進個案討論、學術交流 

D. 提供偏遠地區醫師繼續教育 

 

 (A)74.台灣健康雲計畫，透過「醫療雲」、「照護雲」、「保健雲」以及「防疫

雲」，提供國民健康資料加值服務，請問下列何者不是國民健康資料服務的對

象？ 

A. 個人防疫資料 

B. 個人照護資料 

C. 個人病歷資料 

D. 個人健康資料 

 

 (A)75.衛福部宣布電子病歷交換中心要改為 FHIR架構，還要讓電子病歷上

雲，請問 FHIR 架構由下列哪一個標準組織所制定？ 

A. 健康資訊交換第七層協定協會 

B. 國際標準化組織 

C. 美國食品藥物管理局 

D. 世界衛生組織
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(B)76.依護理機構設置標準規定,護理之家之種類有幾類? 

A. 二類 

B. 三類 

C. 四類 

D. 五類 

 

(C)77.根據醫療法第 99條之規定,直轄市、縣(市)主管機關之醫事審議委員會,

其任務不包括下列何者: 

A. 醫療機構設立或擴充之審議 

B. 醫療爭議之調處 

C. 司法或檢察機關之委託鑑定 

D. 醫德之促進 

 

 (D)78.農會申請附設醫院,其申請的醫療機構類別屬何種醫療機構? 

A. 公立 

B. 私立 

C. 財團法人 

D. 法人附設醫療機構 

 

 (B)79.慢性醫院平均每床總樓板面積應有幾平方公尺以上: 

A. 十 

B. 二十 

C. 三十 

D. 四十 

 

 (B)80.醫師受停業處分仍執行業務者,廢止其 

A. 畢業證書 

B. 執業執照 

C. 醫師證書 

D. 專科醫師證書
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(C)81.醫療法中規定代理醫療機構負責人最長時限為: 

A. 三個月 

B. 六個月 

C. 一年 

D. 二年 

 

(B)82.醫療財團法人每年應提撥年度醫療收入結餘之百分之多少以上辦理有關

研發.人才培訓和健康教育等工作? 

A. 5 

B. 10 

C. 20 

D. 30 

 

 (D)83.醫療機構診治病人時,應向病人或其法定代理人、配偶、親屬或關係人

告知那些事項? 

A. 病情、治療方針 

B. 處置、用藥、預後情形 

C. 可能之不良反應 

D. 以上事項均應告知 

 

 (D)84.藥事法第幾條是保障藥師藥品調劑權的重要法案,也是醫藥分業實施的

重要法條依據: 

A. 第 1條 

B. 第 15條 

C. 第 27條 

D. 第 102條 

 

 (C)85.護理機構的權屬別不包括下列何者? 

A. 公立 

B. 私立 

C. 社團法人 

D. 財團法人
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(A)86.依據醫療機構設置標準第 15條之規範，下列何者非醫院之特殊病床？ 

A. 精神急慢性病床 

B. 燒傷病床 

C. 嬰兒床 

D. 加護病床 

 

(C)87.目前醫療機構與健保特約之合約一次為: 

A. 一年 

B. 二年 

C. 三年 

D. 五年 

 

 (B)88.有關臨床路徑的敘述,下列何者為非? 

A. 可降低成本 

B. 可完全控制醫師的醫療行為 

C. 不會降低醫療品質 

D. 可促進醫療團隊的互動與合作 

 

 (A)89.何者支付方式不是採前瞻性付費制度為訂定費率的依據? 

A. 論服務量計酬 

B. 論日計酬 

C. 論病例計酬 

D. 論人計酬 

 

 (A)90.我國全民健康保險最早試辦總額支付制度的部份為: 

A. 牙醫門診 

B. 中醫門診 

C. 醫院 

D. 基層醫療
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(D)91.保險病床之計算比率中,於計算未收取病床差額之床數,下列何者不包括? 

A. 加護病床 

B. 急性精神病床 

C. 燒傷病床 

D. 皆包括 

 

(C)92.慢性病連續處方簽之有效期間: 

A. 1個月 

B. 2個月 

C. 3個月 

D. 6個月 

 

 (D)93.增加預防保健服務之提供，以減少疾病之發生的支付基準為： 

A. 論服務量計酬 

B. 論日計酬 

C. 論病例計酬 

D. 論人計酬 

 

 (A)94.醫院中人數最多,陣容最龐大的是 

A. 護理人力 

B. 醫師 

C. 行政管理人員 

D. 輔助醫療部門 

 

 (D)95.醫療廣告不得以下列何項形式為之: 

A. 醫療機構之名稱 

B. 診療科別 

C. 經中央衛生主管機關公告容許登載或播放事項 

D. 利用出售或贈與醫療刊物為宣傳
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(B)96.醫囑應於病歷載明或以書面為之。但情況急迫時,得先以口頭方式為之,

並於幾小時內完成書面紀錄? 

A. 十二小時 

B. 二十四小時 

C. 三十六小時 

D. 四十八小時 

 

(B)97.我國《精神衛生法》的主要規範對象為何？ 

A. 慢性病人者 

B. 精神疾病人者 

C. 住院病人 

D. 社區居民 

 

 (B)98.下列哪一項屬於公共衛生政策的範疇？ 

A. 提高藥品價格 

B. 促進疫苗接種普及率 

C. 減少醫院床位數量 

D. 降低醫療人員薪資 

 

 (B)99.平均住院日的長短與下列何者無關？ 

A. 醫療的水準 

B. 病人的多寡 

C. 管理的成效 

D. 服務的能量 

 

 (C)100.目前全民健康保險的主管機關為： 

A. 總統府 

B. 行政院 

C. 衛福部 

D. 全民健康保險監理委員會

 


